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Kunden binden mit System!
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Loyalty Lab

Seit 2002 beschaftigen wir uns mit dem Thema Kundenbindung in allen Facetten. Der Focus liegt dabei
auf einer systematischen Kommunikation zum jeweiligen Endkunden, mit dem klaren Ziel, aus dem
vorhandenen Wissen iiber den Kunden und das jeweils genutzte Produkt, in Verbindung mit dem letzten

Kauf, eine sinnvolle und erfolgsorientierte MarketingmaRnahme zu entwickeln.

Durch kontinuierliche Analysen der vorhandenen Daten gewdhrleisten wir eine optimale Kommunikation
zum perfekten Zeitpunkt und vermeiden dadurch unnotige Streuverluste und realisieren dabei europaweit

auBBergewdhnliche Erfolgsquoten.

Der Einsatz einer einzigen Marketingplattform ermaoglicht dabei eine flexible Nutzung aller relevanten

Kommunikationskanale.



Marketing mit System!
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Mit System zum Erfolg!

Benelux*
© 5,8 % Kaufquote
@ 9,1 % Zusatzumsatz

Deutschland*
England* - ® 5,9 % Kaufquote

@ 6,8 % Kaufquote @ 11 % Zusatzumsatz
@ 10,3 % Zusatzumsatz

Osterreich*
@ 6,8 % Kaufquote
@ 10,3 % Zusatzumsatz

Schweiz*

® 7,1 % Kaufquote
@ 12,2 % Zusatzumsatz

* gemessen 2015
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